
Interne opleiding 
Helpende plus.

Als Helpende Plus ben jij dagelijks het vrolijke gezicht dat bijdraagt aan een waardevolle dag 
voor onze bewoners. Je ondersteunt bij de persoonlijke verzorging, in het huishouden en bij 
het ondernemen van sociale en recreatieve activiteiten. Bovendien herken je veranderingen 
in de gezondheid en het welzijn van de cliënt. Waar nodig zorg je samen met je collega’s en het 
team welzijn voor een fijne invulling van hun dag.

Heb je de ambitie om verder te groeien in de zorg? En interesse in de opleiding helpende plus? 
Dat kan! Typerend voor jou is dat jij, net als wij, denkt dat het echt anders kan. Je onderzoekt 
wat optimaal past bij de bewoner en jouw zorg maakt dat zijn of haar dag waardevol is!

Wat leer je in onze interne opleiding?

bij Comfor

Je start de dag gezamenlijk met het doornemen van de zorgplanning en bespreken van 
bijzonderheden. Jouw ochtend staat in het teken van de basiszorg en het signaleren van 
veranderingen in het welzijn van de bewoner: je ondersteunt bewoners bij het wassen, aankleden en 
de toiletgang en het geven van bepaalde soorten medicatie. Dit doe je altijd met zorg en aandacht 
voor hun wensen. Na de ochtendzorg is er volop tijd voor de fijne momenten samen. Je begeleidt 
bewoners tijdens activiteiten die bij hun interesses passen en zorgt voor een gezellige sfeer tijdens 
de eetmomenten. Jij bent een vertrouwd gezicht voor onze bewoners, iemand die hun dagen verrijkt 
en kleur geeft.

De interne opleiding is opgebouwd uit werkprocessen Deze werkprocessen komen aan bod door 
middel van blended learning en je oefent ermee in de praktijk aan de hand van gerichte opdrachten 
vanuit Consortiumbo. Daarnaast maken we gebruik van casuïstiek uit de praktijk om op deze manier 
ervaringen te delen.

De werkprocessen die aan bod komen zijn

 Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL.

 Draagt bij aan fysiek en sociale leefomgeving. 

 Treedt op als online en/of offline aanspreekpunt.

 Assisteert bij het ondernemen van 
	 activiteiten gericht op dagbesteding  
	 en welbevinden.

 Bereid werkzaamheden voor en stemt af.

 Rond werkzaamheden af.

 Evalueert bij werkzaamheden.

 Ondersteunt bij wonen.

 Ondersteunt bij voeding.

 Keuzedeel helpende plus; 
	 (laag-risicomedicatie en 
	 verpleegtechnische vaardigheden.



Rapporteren en signaleren
Je kan objectief rapporteren. Je kan signalen van dreigende gezondheidsrisico’s herkennen. 
Je weet op de juiste wijze te handelen bij dreigende gezondheidsrisico’s. Je kent de (digitale) 
systemen van je organisatie en je weet deze op de juiste wijze gebruiken. Je weet waar en hoe je 
moet rapporteren.

Inschatten/begrenzen van situaties 
Je bent in staat een juiste inschatting te maken in voorkomende, lastige situaties uit de dagelijkse 
beroepspraktijk. Je weet deze situaties te begrenzen, voor jezelf, de cliënt en de mantelzorger.

Medicatieverstrekking
Je kunt medicatie aanreiken en toedienen. Je bent op de hoogte van de meest voorkomende 
(laag-risico) medicatie en je bent op de hoogte van de werking van de medicatie.

Ondersteunen bij persoonlijke zorg en dagelijkse verzorging
Je weet hoe je veilig en hygiënisch kunt ondersteunen bij bijvoorbeeld aan- en uitkleden, 
uiterlijke verzorging.

Bijdragen aan Fysiek en sociale leefomgeving
Je weet hoe je een veilige werk/ leefomgeving kunt creëren en signaleren voor collega’s en 
bewoners.

Veel voorkomende ziektebeelden
Je hebt kennis en inzicht in veel voorkomende ziektebeelden. Je herkent signalen die aangeven 
dat er iets niet goed gaat en weet wat je moet doen of wie je erbij moet betrekken.

Mobiliteit en ergonomie 
Je kan veilig en gezond werken. Je kan valrisico’s bij cliënten herkennen en je weet deze te 
voorkomen. Je weet op verantwoorde wijze de cliënt te ondersteunen en te activeren bij 
dagelijkse activiteiten.

Communicatie met cliënten met dementie 
Je weet de aandachtspunten in communicatie met cliënten met dementie op een juiste wijze 
toe te passen. Je kunt verbale en non-verbale signalen van communicatie herkennen.

Na het voltooien van bovenstaande examens krijgt de deelnemer de volgende DUO certificaten

De lessen verzorgen we op de locatie waar je werkt. Zo leggen we een directe verbinding tussen 
theorie en praktijk en kan je het geleerde ook direct toepassen in je eigen werkomgeving en heb 
je de mogelijkheid om het geleerde in de praktijk te oefenen onder begeleiding van een ervaren 
professional/werkbegeleider.

Wij betalen de opleiding volledig voor jou!

C0160 Assisteren bij activiteiten in zorg en welzijn

C0163 Individuele basiszorg verlenen

C0164 Ondersteunen bij wonen en voeding

Hoe ziet onze interne opleiding eruit?
De praktische en deels theoretisch gestuurde opleiding geeft verdieping en inzicht in eigen kennis 
en ervaringen. In een veilige omgeving van ongeveer 10 collega’s, kun je leren door theorie eigen te 
maken, herkenbare situaties te bespreken en eventueel na te spelen. Elke lesdag vraagt voorbereiding. 
Je bereidt je voor door het maken van de bijbehorende praktische opdrachten en/of lezen van 
achtergrondinformatie De opleiding duurt 20 weken en elke week is er een lesdag van 6 uur. Naast 
de keuze in een gehele mbo-opleiding te volgen, heeft Comfor ervoor gekozen voor het volgen van 
onderdelen. We noemen dat certificeerbare eenheden of mbo-certificaten.

Maak je niet druk, we doen het samen!

C0166 Planmatig werken in zorg en welzijn

K1296 Keuzedeel Helpende Plus


