
Interne opleiding 
Zorgondersteuner.

Als Zorgondersteuner ben jij dagelijks het vrolijke gezicht die helpt bij de persoonlijke 
verzorging. Waar nodig zorg je samen met je collega’s en het team welzijn voor een 
fi jne invulling van hun dag. Nog geen zorgervaring? Geen probleem, wij bieden je de 
nodige training intern aan. Heb je de ambitie om verder te groeien in de zorg? Dat kan! 
Naast de interne scholing kun je bij ons ook diverse zorgopleidingen volgen en jezelf 
verder ontwikkelen. Typerend voor jou is dat jij, net als wij, denkt dat het echt anders 
kan. Je onderzoekt wat optimaal past bij de bewoner en jouw zorg maakt dat zijn of 
haar dag waardevol is! 

Ondersteunen bij persoonlijke zorg en dagelijkse verzorging
Je weet hoe je veilig en hygiënisch kunt ondersteunen bij bijvoorbeeld 
aan- en uitkleden, uiterlijke verzorging en wassen.

Wat leer je in onze interne opleiding?

Veel voorkomende ziektebeelden
Je hebt kennis en inzicht in veel voorkomende ziektebeelden. Je herkent 
signalen die aangeven dat er iets niet goed gaat en weet wat je moet doen of 
wie je erbij moet betrekken.

Rapporteren en signaleren
Je kan objectief rapporteren. Je kan signalen van dreigende gezondheidsrisico’s 
herkennen. Je weet op de juiste wijze te handelen bij dreigende gezondheidsrisico’s.  
Je kent de (digitale) systemen van je organisatie en je weet deze op de juiste wijze 
gebruiken. Je weet waar en hoe je moet rapporteren.
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Je start de dag gezamenlijk met het doornemen van de zorgplanning en bespreken van 
bijzonderheden. Jouw ochtend staat in het teken van de basiszorg: je ondersteunt bewoners 
bij het wassen, aankleden en de toiletgang. Dit doe je altijd met zorg en aandacht voor hun 
wensen. Na de ochtendzorg is er volop tijd voor de fi jne momenten samen. Je begeleidt 
bewoners tijdens activiteiten die bij hun interesses passen en zorgt voor een gezellige sfeer 
tijdens de eetmomenten. Jij bent een vertrouwd gezicht voor onze bewoners, iemand die 
hun dagen verrijkt en kleur geeft.



Mobiliteit en ergonomie
Je kan veilig en gezond werken. Je kan valrisico’s bij cliënten herkennen en je weet 
deze te voorkomen. Je weet op verantwoorde wijze de cliënt te ondersteunen en te 
activeren bij dagelijkse activiteiten.

Inschatten/begrenzen van situaties 
Je bent in staat een juiste inschatting te maken in voorkomende, lastige situaties 
uit de dagelijkse beroepspraktijk. Je weet deze situaties te begrenzen, voor jezelf, 
de cliënt en de mantelzorger.

Communicatie met cliënten met dementie
Je weet de aandachtspunten in communicatie met cliënten met dementie 
op een juiste wijze toe te passen. Je kunt verbale en non-verbale signalen van 
communicatie herkennen.

De praktische en deels vraag gestuurde training geeft verdieping en inzicht in eigen 
kennis en ervaringen.  In een veilige omgeving van ongeveer 10 collega’s, kun je oefenen 
door herkenbare situaties te bespreken en eventueel na te spelen. Elke training vraagt 
voorbereiding. Je bereidt je voor door het maken van de bijbehorende praktische 
opdrachten en/of lezen van achtergrondinformatie. De training is verdeeld over 8 dagen 
van vier uur. Dit zou er bijvoorbeeld zo uit kunnen zien:

Hoe ziet onze interne opleiding eruit?

De modules worden zo gepland, dat iedereen de tijd heeft om de voorbereidingen 
te doorlopen. Maar ook om het geleerde per module in de praktijk te oefenen onder 
begeleiding van een ervaren professional. Wij zorgen ervoor dat de opleiding voor 
jou volledig betaald wordt.
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Maak je niet druk, we doen het samen!
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